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MULTUMIRI

Multumirile obisnuite nu sunt suficiente pentru a arita cat de
indatoratd ma simt fatd de generosii mei colegi care au citit
ciornele acestei cirti si au imbunatitit-o cu observatiile lor.
Pentru faptul ca mi-au diruit timpul si atentia lor, le sunt recu-
noscatoare lui A.L. Becker, Penelope Eckert, Ralph Fasold,
Michael Geis, Karl Goldstein, Robin Lakoff, Neal Norrick,
Susan Philips, Naomi Tannen, Barrie Thorne si David Wise.

Fatd de Robin Lakoft am o datorie chiar mai veche. Pionieri
in cercetarea lingvistica referitoare la limbaj si la gen, ne-a oferit
o baza de plecare atit mie, cét i unei intregi generatii de cerce-
titori prin deschiderea unui drum care, de atunci, s-a ramifi-
cat in multe cdi diferite de investigatie. Cursul pe care l-a tinut
in 1973 la Institutul Lingvistic mi-a insuflat in mare masura
dorinta de a deveni lingvist si m-a ficut s aleg ca institutie
formatoare Universitatea din California, Berkley, unde ea a fost
unul dintre profesorii mei. Mi-a rimas prietend, o sustinitoare
generoasa si un exemplu de savant care isi continud cercetdrile
teoretice fird sa piarda din vedere implicatiile practice.

Recunostinta mea fatd de Ralph Fasold este, de asemenea,
cu bataie lunga. A fost o continu §i apreciata sursa de sustinere
si de provocare intelectuald, indemnéndu-ma sa vorbesc despre
cercetirile mele §i oferindu-mi perspective iluminatorii, exem-
ple si chiar surse din propria si nepretuita sa arhiva computeri-
zatd. [i sunt recunoscitoare Universitatii Georgetown pentru ci
mi l-a scos in cale pe acest prieten si coleg desavarsit.

Tot de la Georgetown, le multumesc lui James Alatis, de-
can al School of Languages and Linguistics [$coala de limbaje
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Deborah Tannen ar face bine si se gribeasca gi sa scrie odata
cartea‘aia, pentru ci treéaba asta cu discutiile dintre béarbati si
femei imi pare cea mai mare problema posibila!” In incheierea
prefetei, ii dedic aceasti carte lui, dar si femeilor i bérbatilor
de pretutindeni care ii dau toata silinta si comunice intre ei.

CAPITOLUL 1
CUVINTE DIFERITE,
LUMI DIFERITE

Cu multi ani in urma3, eram cédsatorita cu un bérbat care, la
un moment dat, mi-a strigat: ,Nu-ti dau voie sa ridici vocea
la mine, pentru ca esti femeie, iar eu sunt barbat®. A fost frus-
trant, fiindcd stiam ca era nedrept. Dar am gisit si justificarea.
Am pus nedreptatea pe seama faptului ci fusese crescut intr-o
tara unde putini oameni considerau ca femeile si barbatii au
drepturi egale.

Acum sunt maritatd cu un bérbat care imi este partener si
prieten. Venim din medii asemanétoare §i impartagim aceleasi
valori si interese. Discutiile cu el reprezinti o sursi continua
de plicere. Este minunat sd am pe cineva caruia si-i pot spune
totul, cineva care sa mi inteleagd. Dar nu vede intotdeauna
lucrurile la fel ca mine, nu reactioneazd mereu asa cum m-ag
astepta eu. Si adesea nu inteleg de ce spune anumite lucruri.

Cand am inceput sd scriu aceastad carte, nu lucram améan-
doi in acelasi orag. Oamenii ne compdtimeau adesea prin
comentarii de genul: ,Trebuie sa fie dificil® si ,Cum reusesti sd
faci faté situatiei?“ Eu aveam tendinta si le accept compatimi-
rea si le dideam raspunsuri de genul: ,Zburam mult®. Uneori
le spoream ingrijorarea: ,,Partea cea mai dificila este ca trebuie
sd tot fac si sa desfac bagaje”. Dar sotul meu reactiona diferit,
fiind adesea iritat. Avea tendinta sa prezinte lucrurile astfel
incét s evite orice compatimire: ,,Ca profesori universitari,
avem weekenduri prelungite, de patru zile, precum si vacante
lungi in timpul anului, iar vara, patru luni suntem liberi. In
plus, ne bucurdm de cateva zile de lucru fara intrerupere®
Odata, l-am auzit fird sa vreau cum ii spunea unui individ
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dubios ci suntem norocosi, dat fiind cé studiile au aratat ca
perechile casitorite care locuiesc impreuna petrec mai putin
de o jumitate de ora pe saptaméand vorbindu-si unul altuia;
sugera ca situatia noastra era chiar avantajoasa.

Nu am obiectat la felul in care a rispuns sotul meu - tot
ceea ce spunea era adevirat -, dar am fost surprinsd. Nu am
inteles insi de ce reactionase asa. Mi-a explicat ca simtea o
atitudine condescendenti in spatele ingrijoririi exprimate de
unii, ca §i cum persoanele respective ar fi vrut sd spuna: »Nu
ai o casnicie adeviratd; din cauza profesiei nepotrivite pe care
ti-ai ales-o s-a ajuns la o astfel de situatie nefericitd. Mi-e mila
de tine si te privesc de sus, de la locul meu confortabil, deoa-
rece eu si cu sotia mea am evitat nefericirea ta“. Nu imi trecuse
prin cap ca grija ardtata de unii ar fi putut ascunde o atitudine
de superioritate, desi, dupé ce mi-a zis el, am vizut, intr-ade-
var, ca asa era. Totusi, chiar si dupi ce am inteles ideea, ras-
punsul sotului meu mi s-a parut in continuare ugor straniu,
o ciuditenie de-a lui. Imi didea impresia cd ii privea adesea
pe ceilalti ca pe niste adversari, spre deosebire de mine.

Acum, dupi cercetirile care au condus la aceastd carte, inte-
leg ci sotul meu se raporta la lume intr-un fel in care multi bar-
bati o fac: ca un individ dintr-o ierarhie sociald in care se afla fie
pe o treapta superioari, fie pe una inferioara. In aceastd lume,
conversatiile sunt negocieri in care oamenii cautd sa obtina si
si-si mentini pe cat posibil superioritatea, apirandu-se de ten-
tativele altora de a-i dobori si de a-i da la o parte. Viata este
vazuti astfel ca o competitie, o luptd menita si mentind inde-
pendenta si si evite esecul.

Eu, pe de alti parte, md raportam la lume asa cum o fac
multe femei: ca o fiintd individuala aflata intr-o retea de cone-
xiuni. In aceasti lume, conversatiile sunt negocieri pentru
apropiere, in care oamenii incearcd si gdseascd si sa ofere
aprobare si sustinere §i sa ajunga la un consens. Ei cauta sa
se protejeze de tentativele altora de a-i exclude. Viata este, in
acest caz, o comunitate, o stridanie de a mentine intimita-
tea si de a evita izolarea. Cu toate ca si in aceastd lume existd
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ierarhii, e mai degrabi vorba despre o ierarhizare a prietenii-
lor, nu a puterii si a realizarilor personale.

Si femeile sunt preocupate de obtinerea unei anumite pozi-
tii si de evitarea esecului, dar acestea nu reprezintd scopuri
pe care sunt focalizate tot timpul, si au tendinta de a cduta sa
le obtind sub forma unor conexiuni. La fel cum bérbatii sunt
si ei interesati sd obtind implicarea §i sa evite izolarea, dar nu
sunt focalizati asupra acestor scopuri, ci cautd s le obtind cu
pretextul unei opozitii.

Discutiand despre deosebirile dintre noi din acest punct de
vedere, sotul meu a subliniat un aspect care mie imi scipase:
el reactiona in felul pe care tocmai l-am descris doar dacd
exprimarea ingrijorarii venea de la barbati la care percepea
el o preocupare pentru ierarhie. Au existat momente cand si
mie mi-a displicut compitimirea oamenilor fata de cdsnicia
noastri ,navetisti Imi amintesc cd m-am simtit jigniti de
un birbat care pirea si aiba o lucire lacomai in ochi in clipa
cand m-a intrebat: ,,Cum faci fatd iubirii asteia la distanta?”
Alta datd m-am enervat cand o femeie, care ma cunostea doar
din auzite, ne-a abordat in timpul pauzei unei piese de teatru
si, aflind despre situatia noastra dupi ce 1-a intrebat pe sotul
meu unde lucreazi, a continuat conversatia cerdndu-ne tot
felul de detalii despre asta. In situatiile prezentate nu m-am
simtit priviti de sus, dar am avut senzafia ca imi era inva-
dat spatiul intim. Daca sotul meu a fost jignit de o atitudine
pe care el a perceput-o drept o manifestare a superioritatii,
pe mine m-a deranjat intimitatea total nepotrivita pe care o
manifestau fatd de noi acele persoane compitimitoare.

Intimitate si independenta

Intimitatea este esentiald intr-o lume a conexiunilor in care
indivizii negociazi retele complexe de prietenie, atenueaza
diferentele, incearca sa ajunga la un consens si evita sd se eri-
jeze in superiori, atitudine care ar accentua diferentele. intr-o
lume in care statutul face legea, independenta este esentiald,
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cici 0 modalitate primara de a-ti 'dovedi pozitia superioara
este sa‘le spui celorlalti ce sd faca, intimp)ce faptul cd primesti
ordine este semnul unui statut inferior. Desi toti oamenii au
nevoie atit de intimitate, cét i de independenta, femeile au
tendinta si se focalizeze pe cea dintai, iar barbatii - pe cea
de-a doua. Este ca §i cum singele care ii mentine in viata ar
curge in directii diferite.

Aceste diferente le pot da femeilor si barbatilor perspec-
tive diferite asupra aceleiasi situatii, aga cum s-a intimplat in
cazul unui cuplu la care mi voi referi, cu numele Linda si Josh.
Cand bunul prieten din liceu al lui Josh 1-a sunat la serviciu
si l-a anuntat cd luna viitoare are sa vini in oras in interes de
serviciu, Josh l-a invitat s3 rimana la ei peste weekend. In acea
seard, a informat-o pe Linda in legétura cu viitorul oaspete si
i-a zis ca el §i prietenul lui vor iesi in prima seara pentru a sta
la povesti ca in vremurile de demult. Linda s-a supérat. Sap-
tiména de dinainte avea si fie plecata intr-o delegatie, i acea
seard de vineri cind Josh isi programase iesirea cu prietenul
lui ar fi fost prima ei seard acasa. Insi cel mai tare a suparat-o
faptul ci Josh a planificat lucrurile de unul singur, pe ea doar
informand-o, in loc s3 aibd impreuna o discutie.

Linda nu si-ar fi ficut niciodat3 planuri, pentru un week-
end sau pentru o seard, firi a se consulta mai inainte cu Josh.
Ea nu putea intelege de ce el nu arati fatd de ea aceeasi poli-
tete si consideratie. Dar, la reprosurile ei, Josh a raspuns: ,,Nu
pot sa ii spun prietenului meu: «Trebuie s i cer voie sotiei»!

Pentru Josh, si se consulte cu sotia lui inseamna sd ceara
voie, ceea ce implica faptul ci nu este independent, cd nu este
liber si actioneze dupa bunul plac. Asta l-ar face sa se simtd ca
un copil sau ca un servitor. Pentru Linda, consultarea cu sotul
ei nu are nici o legaturd cu a cere voie. Ea e de parere cd sotii
discuti intre ei planurile pe care le au deoarece vietile lor sunt
interconectate, astfel ca actiunile unuia au repercusiuni asupra
celuilalt. Linda nu numai ca nu este deranjatd sd spuna cuiva:
,Trebuie s3 mi consult cu Josh®, ci chiar ii face placere. fi da
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o stare de bine s stie si si arate ci este implicata intr-o relatie,
ci viata ei este legatd de a altuia.

Linda si Josh s-au supirat mai mult decat ar fi fost cazul
din cauza acestui incident, si a altora similare, deoarece le-au
fost atinse temerile lor fundamentale. Linda s-a simtit rdnita
pentru ci a perceput o lipsa de apropiere in relatia lor: lui nu
i-a pasat de ea la fel de mult cat ii pasa ei de el. Iar el s-a sim-
tit rinit pentru cd a interpretat ca ea incerca si-1 controleze si
sa-i limiteze libertatea.

Un conflict similar existd intre Louise §i Howie, un alt
cuply, in privinta cheltuirii banilor. Louise nu ar cumpara
niciodati ceva mai scump de o suta de dolari fara sa discute
mai intdi cu Howie, dar el iese in orag gi cumpara orice lucru
pe care si-1 doreste si crede ca si-1 permit, cum ar fi un fierds-
trau circular sau o maginé de tuns iarba. Louise este deranjata,
nu din cauza produselor cumpirate, ci fiindca are senzatia ci
el actioneazi ca si cum ea nu ar conta.

Multe femei simt ca este firesc sd se consulte cu partenerii
lor pentru fiecare decizie, in timp ce multi barbati iau auto-
mat diverse hotaréri fira si isi consulte partenerele. Aceasta
poate si reflecte o diferenta mare de conceptie in privinta lua-
rii deciziilor. Femeile se asteapta ca acestea sa fie mai intai dis-
cutate si apoi sé fie luate de comun acord. Ele vid discutia in
sine drept o dovadi de implicare §i de comunicare. Dar multi
barbati se simt impovirati de discutii indelungate despre ceea
ce ei considerd a fi decizii minore §i se simt incorsetati daca
nu pot si actioneze fara a negocia in prealabil. Cand femeile
incearci si initieze o discutie libera intreband: ,,Ce parere ai?",
barbatii se gindesc adesea ci li se cere si ia o decizie.

Comunicarea este un act continuu de echilibrare, care jon-
gleazi intre nevoile contradictorii de intimitate si de indepen-
denta. Pentru a supravietui in lume, suntem nevoiti sa actiondm
in armonie cu ceilalti, dar pentru a ne pastra individualitatea,
nu trebuie s fim doar o rotitd intr-un angrenaj, ci trebuie sd
actionim pe cont propriu. In anumite privinte, tofi oame-
nii sunt la fel: cu totii mancim, dormim, bem, radem, tugim,

Ce spun eu si ce Intelegi tu 23



iar adesea mancim aceleasilucruri sirddem de aceleasi lucruri.
Dar, in alte privinte, fiecare persoand este altfel, iar dorintele si
preferintele diferite ale indivizilor pot intra in conflict unele cu
celelalte. Cand li se oferd acelagi meniu, oamenii fac alegeri dife-
rite. Si, daci la desert este tort, e posibil ca unul sd primeasca o
bucatd mai mare decit altul - si sunt chiar mai multe sanse ca
altcineva sa creadd ca bucata celuilalt este mai mare, indiferent
daci are sau nu dreptate.

Asimetrii

Daci intimitatea spune: ,,Suntem apropiati si la fel“ si indepen-
denta spune: ,Suntem separati si diferiti®, este usor de vdzut
cd intimitatea si independenta corespund conexiunii si statu-
tului. Elementul esential al conexiunii este simetria: oamenii
sunt la fel, simtindu-se in egald masuré apropiati unii fata de
altii. Elementul esential al statutului este asimetria: oamenii
nu sunt la fel, pozitionidndu-se diferit intr-o ierarhie.

Aceastd dualitate este evidentd in exprimarea compatimi-
rii si a ingrijorarii, ambele fiind potential ambigue. Ele pot fi
interpretate fie simetric, ca dovada ca cineva se simte egal cu
ceilalti, fie asimetric, atunci cind cineva se simte superior altei
persoane, pe care o percepe ca fiindu-i inferioara. In cazul in
care intrebi un somer daci si-a gésit de lucru, un cuplu daca
a reusit si conceapa copilul mult dorit sau un profesor supli-
nitor daci se asteaptd sa obtind definitivatul, gestul poate fi
vazut - i interpretat, indiferent de ceea ce a intentionat cel
care a pus intrebarea - drept o dovadd de conexiune umand din
partea unei persoane care intelege si cdreia ii pasa, sau drept
un memento al unei sldbiciuni din partea cuiva care o duce
mai bine gi e congtient de asta, avind in consecintd o atitudine
condescendentd. Multor barbati, aceastd a doua viziune des-
pre compitimire li se pare evidentd. De exemplu, un alpinist
cu handicap, pe nume Tom Whittaker, care conduce grupuri
de persoane cu dizabilititi in expeditii in aer liber, a remarcat:
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»Nu poti s2 compatimesti pe cineva pe care il admiri“ - o decla-
ratie care m-a izbit prin totala lipsa de adevir.

Simetria conexiunii este cea care creeazi comunitatea: daci
doi oameni se straduiesc si devind apropiati, ambii depun
cforturi pentru acelasi lucru, iar asimetria statutului este cea
care creeazd competitie. Doi oameni nu pot sd domine in mod
cgal in acelasi timp; asadar, negocierea pentru statut este ine-
rent antagonici. In munca mea de pani acum, am explorat in
detaliu dinamica intimitétii (la care m-am referit folosind ter-
menul de ,.implicare”) si a independentei, dar am ignorat forta
statutului i natura sa antagonica. Totusi, odati ce am identifi-
cat aceastd dinamica, am sesizat-o peste tot in jurul meu. Com-
portamentul de neinteles al prietenilor mei si al colegilor de la
serviciu a inceput, in sfarsit, sa devind comprehensibil.

Diferentele dintre modul in care eu si sotul meu abordam
aceeasi situatie, care inainte ar fi fost de neinteles, au ince-
put dintr-odata sd aiba sens. De exemplu, intr-un club de jazz,
chelnerita mi-a recomandat chiftele de crab, care s-au dovedit
ingrozitoare. Nu stiam daci sé le refuz sau nu. Cand chelne-
rita a revenit §i ne-a intrebat cum este mancarea, i-am spus ci
nu imi plac. M-a intrebat: ,Ce e in nereguli cu ele? Cu privi-
rea spre masd, sotul meu a raspuns: ,,Nu par proaspete®. Chel-
nerita a izbucnit: ,,Sunt congelate! La ce vi asteptati?“ M-am
uitat direct la ea si i-am spus: ,,Pur si simplu nu ne plac* Ris-
punsul ei a fost: ,Ei bine, daca nu va plac, pot si le duc inapoi
si sd va aduc altceva®,

Dupa ce a plecat cu chiftelele de crab, eu si sotul meu am
inceput sa raidem deoarece ne-am dat seama ci tocmai puse-
seram incongtient in scend scenariile despre care scriam. El
interpretase intrebarea ei ,,Ce e in neregula cu ele?“ ca o pro-
vocare la care trebuia sd raspunda. Lui nu ii place si se certe,
asa ca a privit in altd parte, pentru a atenua duritatea a ceea
ce simtea cd trebuia si fie o reactie la provocare. A simtit
instinctiv ca trebuie si spuna de ce nu erau in reguli chifte-
lele, pentru a justifica nemultumirea mea. (Se luptase pentru
mine.) Eu am interpretat intrebarea ,Ce e in nereguli cu ele?*
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ca pe onevoie delamurire] Instinctiv,am;cautat o cale de a-mi
da dreptate, fard a o invinui pe chelneritd. Poate fiindca era
femeie, a raspuns favorabil la genul meu de abordare.

Cénd le-am vorbit prietenilor, dar si unor grupuri de lucru
despre aceste diferente, au admis cu totii ci acum isi pot da
seama de un comportament anterior de neinteles. De exem-
plu, o femeie a zis ci a inteles in sfarsit de ce sotul ei refuza sd
vorbeasci cu seful lui despre o eventuald promovare. El voia
sd stie pentru ci, in cazul unui raspuns negativ, ar fi inceput
si-si caute altd slujba. Dar, in loc sa intrebe pur si simplu, se
agita si se ingrijora, ajungind sd nu mai doarma de stres. Cum
nu avea la dispozitie alte explicatii decat cele psihologice, sotia
a conchis ci el se simte nesigur, cd ii este fricd de respingere.
Dar, daci e s-o luim asa, oricine se simte nesigur intr-o anu-
mitd misur. lar sotul ei era o persoana destul de increzatoare
in sine. Pe de alti parte ea, care credea despre sine ci este cel
putin la fel de nesigura ca el, nu ezitase s isi intrebe seful daca
intentiona s transforme postul temporar pe care il ocupa
intr-o slujba permanenta.

Faptul ci a inteles rolul-cheie pe care il joacd statutul in
relatiile barbatilor a ajutat-o si vadd lucrurile limpede. Daca
iti intrebi seful despre sansele de promovare, accentuezi ierar-
hia in cadrul relatiei, subliniind faptul ca viitorul tiu ca anga-
jat este in mainile sefului. Barbatul se simtea inconfortabil
si-si asume o pozitie inferioard ca statut. Desi nici sotia lui
nu era incintata si-si asume rolul de solicitant fati de seful
ei, situatia aceasta nu aprindea in mintea ei vreun beculet de
alarma, ca in cazul sotului.

Intr-un moment similar de constientizare, o femeie care
lucreazi in vanziri a marturisit cd acum intelege transforma-
rea care se petrecuse cu seful echipei sale, dupa ce acesta a
fost promovat in functia de manager zonal. Ea fusese sigura
ci avea si fie un sef perfect, deoarece manifesta o indiferentd
sinitoasi fatd de autoritate. Ca sef de echipa, rar se sinchisea
sd mearga la sedintele convocate de conducere, incurajindu-i
pe membrii echipei si judece singuri lucrurile §i folosindu-si
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influenta pentru a-i scuti de aplicarea stricta a regulamentu-
lui. Dar, dupd ce a devenit manager zonal, acest om a ajuns de
nerecunoscut. A stabilit mai multe reguli decat si-ar fi putut
inchipui cineva si a insistat ca exceptiile se pot face doar pe
baza unor cereri scrise adresate lui.

Acest om se comporta diferit pentru ci acum era plasat
diferit in ierarhie. Cét a fost sub autoritatea conducerii, a ficut
tot posibilul pentru a o limita. Dar, cind i-a revenit lui auto-
ritatea conducerii, s-a striduit si si-o extinda. Prin evitarea
sedintelor si prin omiterea aplicirii regulamentelor el didea
dovadd nu de dispret fata de ierarhie, ci mai degrabi de un
disconfort provocat de pozitia lui de subordonare.

O alté femeie a spus c4, in sfarsit, a inteles de ce logodnicul
el, care crede cu convingere in egalitate, i-a soptit odata ci ar
trebui sd vorbeasca mai incet. ,Prietenii mei sunt jos, i-a spus
el. ,,Nu vreau sa aiba impresia ci imi dai ordine.“

Faptul cd femeile au fost etichetate drept ,cicilitoare* ar
putea fi o consecint a interactiunii dintre stilul barbatilor si cel
al femeilor; multe femei sunt inclinate sa faca intocmai ce li se
cere, in timp ce multi bérbati tind s3 opuni rezistenti chiar si
numai ideii cd cineva, indeosebi o femeie, le-ar spune ce s faci.
O femeie va avea tendinta sd repete o cerere rimasi fird ris-
puns, deoarece este convinsa ci sotul ei va face ceea ce ii cere,
cu conditia ca el sa inteleagi cd ea chiar vrea ca el si faci acel
lucru. Un barbat insi care vrea si evite sentimentul cd primeste
ordine ar putea instinctiv si agtepte o vreme inainte de a face
ceea ce 1 se cere, ca sa aibd sentimentul ca actioneazi din pro-
prie initiativd. Ceea ce rezulti este cicilirea, pentru ci, de fie-
care datd cand ea repeta cererea, el amana realizarea acesteia.

Ambiguitatea metamesajelor de ajutor

Emily si Jacob erau cei care se ocupau singuri de organiza-
rea nuntii lor, insa parintii lui Emily aveau si achite o mare
parte din cheltuieli. Dornici ca lucrurile si iasd bine, parintii
el sunau adesea si puneau intrebiri detaliate despre costuri
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si despre serviciile pe care'le primeaw in schimb: ce aperitive
se vor. servi? Cate/buciti va primifiecdre invitat? Ce include
cina? Se vor gisi pe fiecare masa telind §i masline? Ce flori
vor fi folosite pentru aranjamente? Au fost trecute toate aceste
lucruri pe o foaie de hartie? Lui Emily si lui Jacob, aceste intre-
biri detaliate le dideau senzatia cd nunta se afla pe marginea
dezastrului din cauza incapacititii lor de a se organiza. Ca ras-
puns la protestele lui Emily, mama ei i-a explicat: ,Vrem sa
participim la organizare; vrem sa va ajutam’.

La fel ca in privinta compétimirii, intotdeauna oferta dea
ajuta sau ajutorul efectiv vine la pachet cu un paradox. Atat
timp cit foloseste nevoilor celui ajutat, este un gest generos,
care arati preocupare §i creeazd apropiere. Dar, daca este asi-
metric, ajutorul pune o persoana intr-o pozitie de superioritate
fatd de alta. Imprumutand terminologia lui Gregory Bateson,
putem privi ajutorul ca fiind mesajul - semnificatia evidentd a
actului. Dar, in acelasi timp, actul de ajutorare trimite metame-
saje — adici informatii despre relatiile dintre persoanele impli-
cate si atitudinile lor fatd de ceea ce spun sau fac si fatd de
persoanele citre care spun sau actioneazd. Cu alte cuvinte,
mesajul de ajutorare spune: ,Asta este bine pentru tine®, dar
ajutorul efectiv pare sa trimita metamesajul: ,Sunt mai compe-
tent decét tine® si in acest sens este bine pentru cel care ajutd.

Interpretarea metamesajelor de statut si de conexiune
dintr-o situatie particulard de ajutorare sau din orice act de
comunicare depinde mult de modul in care sunt spuse si facute
lucrurile. De exemplu, cand e vorba despre compétimire, con-
teazd ce cuvinte se folosesc, pe ce ton sunt spuse, ce mimica
si ce gesturi le insotesc, cdci toate acestea influenteaza impre-
sia produsi. Toate aceste semnale trimit metamesaje despre
intentia comunicirii. O bataie , linistitoare” pe umar poate sa
intireasca impresia de condescendent3; o privire foarte ingri-
jorati poate sa intensifice impresia ca interlocutorul este la
mare ananghie; in schimb, un zambet spontan poate sugera ca
o intrebare se vrea doar o manifestare a preocupirii intre egali.

28 Deborah Tannen

Metamesajele contradictorii, care sunt inerente cand oferi
ajutor, devin evidente indeosebi atunci cand oamenii sunt
intr-o relatie ierarhica datoritd serviciului. La fel cum périn-
(ii se simt adesea descumpiniti cind incearci si fie ,priete-
ni i copiilor lor, la fel sefii care vor si le dea subordonatilor
staturi prietenesti pot observa cé vorbele lor, intentionate la
modul simetric, sunt interpretate printr-un filtru a’simetric.
l )tj exemplu, directorul unui azil de persoane cu retard mintal
a fost sensibilizat de nemultumirile angajatilor legate de sala-
riile mici, asa cd, la o intélnire, a avut o atitudine pe care el a
considerat-o deschisa si preocupatd. Le-a vorbit cinstit, recu-
noscand c slujbele lor nu vor fi niciodatd suficient de bine
plﬁtite pentru a intretine o familie. De asemenea, le-a spus c3,
fara studii superioare, nu vor putea avansa in pozitii mai bine
platite. Ca prieten, le-a zis ca, daci vor slujbe care si-i ajute si
aibd o carierd mai banoasi, va fi necesar si-si giseascd altceva
de lucru. Angajatii nu au apreciat franchetea directorului lor,
deoilrece nu au perceput mesajul lui ca pe o expresie a preo-
cupdrii pentru bunistarea lor, venit din partea unui egal. In
schimb, au interpretat-o ca pe o amenintare din partea sefu-
lui: ,Dacd nu va place aici, puteti pleca sinitosi®

Incadrarea

O alta posibilitate este sa privesti metamesajele ca si cum ar
incadra o conversatie, la fel cum o ramé de tablou restrange
imaginile dintr-o picturd. Metamesajele te ajutd si iti dai
seama cum sa interpretezi spusele cuiva prin identiﬁ,carea
contextului in care sunt rostite: este asta o cearta sau o discu-
tie? Vrea si ofere ajutor, sfaturi sau si adreseze mustriri? in
acelasi timp, metamesajele iti permit sa iti dai seama de pozi-
{ia pe care si-o asuma vorbitorul in contextul respectiv si de
pozitia care ti se acorda tie.

Sociologul Erving Goftman foloseste termenul pozitionare
pentru a exprima acest aspect al incadrarii. Daca mi asezi pe
o treapta inferioara, iti asumi o pozitionare superioari fata
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de mine. Mai mult, aritand unde anume te situezi tu in raport
cu-céilaltis ceea ce spui.te incadreazi; la fel cum tu incadrezi
ceea ce spui. De exemplu, dacé le vorbesti celorlalti ca si cum
ai fi un profesor care li se adreseaza studentilor si, ei s-ar
putea si perceapd ca felul tiu de a vorbi este condescendent
sau pedant. Daci le vorbesti celorlalti ca §i cum ai fi un stu-
dent care cauti ajutor si explicatii, ei s-ar putea sa te perceapa
ca nesigur, incompetent sau naiv. Reactiile noastre la ceea ce
spun sau fac ceilalti sunt adesea generate de felul in care sim-
tim ca suntem incadrati.

Fata moderna a cavalerismului

fncadrarea este esentiald in urmatoarea scend des intalnita.
O masina se migca incet pe strada, in timp ce o alta da sa
plece de pe un loc de parcare. Soferul masinii parcate ezita,
dar soferul celeilalte masini se opreste i semnaleazd, printr-o
miscare a mainii, ci ii da prioritate. Daca soferul magsinii par-
cate este o femeie, sunt sanse mari sa zambeasci in semn de
multumire §i s porneasca in timp ce birbatul galant asteapta.
Dar daci soferul masinii parcate este birbat, s-ar putea s ras-
pundi la gest tot cu o fluturare a mainii si sa insiste sa fie el
cel care asteaptd, chiar dac, in alte circumstante, s-ar putea sa
incerce si o ia inaintea masinii care se apropie.

Barbatul cavaler, care tine o usd deschisd sau care ii face
semn unei femei sd i-o ia inainte, cand se afld la volan, nego-
ciazi in acelasi timp un statut i o conexiune. Diferenta de sta-
tut este implicati printr-un metamesaj de control: femeia poate
si avanseze nu pentru ci este dreptul ei, ci pentru ci i se da
aceastd permisiune, astfel ci ea este incadrati ca subordonata.
Mai mult, cei aflati in pozitia de a oferi privilegii se afld, de ase-
menea, in pozitia de a se rizgandi si de a le revoca. Aceasta este
dimensiunea fati de care reactioneazi anumite femei cind cata-
logheaz gesturile galante ca fiind ,sovine”. Cele care considera
astfel de gesturi ,politicoase” observa doar conexiunea: & pur
si simplu amabil. Mai intra totodatd in discutie si dimensiunea
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pe care o percepe barbatul in momentul in care realizeaza gestul
generos, precum si motivul pentru care acesta s-ar putea simti
jignit dacd gestul lui politicos iscé proteste, in loc de mul{umiri.

Dar daca faptul ca permiti cuiva si avanseze in trafic este
pur si simplu un gest politicos care ofera cuiva un avantaj, de ce
atat de multi barbati resping darul prioritatii si fac gesturi citre
cealaltd masind, sau cétre pieton, de a trece ei in fata lor? Pen-
tru ca, ficAnd acest gest citre respectiva persoana din trafic, isi
mentin independenta: soferul decide cum si actioneze, in loc
sa i se spund de citre altcineva ce sa faca.

Cadrul protector

Un gest protector din partea unui barbat accentueazi poziti-
onarea traditionala prin care barbatii protejeazi femeile. Dar
un gest protector din partea unei femei sugereaza un scena-
riu diferit: unul in care femeia isi protejeazd copiii. Asta este
motivul pentru care multi barbati resping eforturile femeii de
a rdspunde protector la protectie - ii poate face sd se simta
ca sunt incadrati drept copii. Aceastd dinamica subiacentd ne
face sd intelegem ceea ce, altfel, ar pirea dispute fira sens intre
femei si barbati.

Iatd un exemplu de gest simplu care a generat o reactie de
proportii. Sandra conducea, §i Maurice se afla pe scaunul de lan-
gd ea. Cand a trebuit sa puna frana brusc, a ficut ceea ce tatal
ei facuse intotdeauna cand punea brusc frina si Sandra se afla
langa el: in momentul franarii, si-a intins mana dreapti pen-
tru a impiedica persoana aflati pe scaunul de alaturi si se duca
in fata.

Acest gest a fost mai degrabi simbolic. Méana dreapti a San-
drei nu era suficient de puternicd pentru a-l tine pe Maurice.
Poate cd menirea principald a gestului a fost s il avertizeze
ca opreste pe neasteptate. In orice caz, gestul devenise pentru
ea, aga cum fusese pentru tatil ei, un automatism si o ficea si
se simtd competenta si atenté fata de celilalt. Pe Maurice insa
[-a infuriat. Explicatia oferita a fost ci ea ar fi trebuit si-si tind
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ambele maini pe volan, din motive de siguranta. Ea stia cd nu
pierduse controlul masinii cind intinsese bratul, asa ca nu au
reusit sa isi rezolve aceastd divergenta. in cele din urma, Sandra
a facut eforturi si isi controleze acest impuls fatd de Maurice,
pentru a evita o cearta, dar s-a simtit constransa de ceea ce ea
considera o reactie irationala a lui.

Desi Maurice si-a explicat reactia in termeni de siguranta,
el raspunsese, de fapt, la incadrarea pe care gestul Sandrei o
implica. Se simtise minimalizat, tratat ca un copil, deoarece,
intinzand bratul pentru a-1 impiedica sa se loveascd, Sandra il
proteja. De fapt, Maurice se simtea deja inconfortabil fiindca
avea un rol pasiv in timp ce Sandra conducea, chiar daca era
masina ei. Multi barbati si femei care cred ca au atins un nivel
de egalitate in relatia lor descoperi ci, de fiecare data cand se
pregatesc sa urce intr-o masind, ea se indreapta in mod auto-
mat citre locul pasagerului, si el, spre cel al soferului; ea con-
duce doar cand el nu este prezent.

Gestul protector il incadreaza pe cel care protejeaza ca
dominant, si pe cel protejat, ca subordonat. Dar diferenta de
statut semnalata de aceasti pozitionare poate fi sesizatd mai
repede de birbati. Ca rezultat, femeile care gandesc in ter-
meni de conexiune pot vorbi si se pot comporta in feluri care
accepta protectia, fira si-si dea seama cd altii ar putea sa con-
sidere ci ele isi asumd, de fapt, o pozitie de inferioritate.

Mijloace diferite catre acelasi rezultat

Atat statutul, cat si conexiunea pot fi folosite ca mijloace de
a obtine rezultate prin comunicare. Sd presupunem ca vrei sa
chemi un instalator, dar acesta are programul plin intreaga
luni. Ai putea folosi strategii care se bazeaza pe conexiuni sau
pe diferentele tale de statut. Daca optezi pentru statut, poti
actiona fie de pe pozitia de inferioritate, fie de pe cea de supe-
rioritate. De exemplu, de pe cea de superioritate: ai grija sa se
afle ci esti o persoand importantd, un functionar la primérie
care are influenti in privinta unor chestiuni precum licentierea
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si permisele de muncd de care instalatorul are nevoie. Sau de
pe cea de inferioritate: spui pe un ton pldngicios ci esti nou in
orag, ca nu ai rude sau vecini la care ai putea apela pentru a face
dus sau a folosi toaleta. Speri ci instalatorului ii va fi mil si iti
va oferi o atentie speciali. Indiferent dacd adopti o atitudine de
superioritate sau una de inferioritate, ambele abordari mizeaza
pe diferentele de statut, subliniind faptul ci cele doud persoane
implicate se afld intr-o relatie asimetrica una fatd de cealalta.

Pe de alta parte, ai putea incerca si subliniezi asemdanarea
dintre voi.

Dacai esti de loc din acelasi oras cu instalatorul, ori daca
sunteti amandoi din aceeasi tara sau apartineti aceluiasi grup
cultural, puteti s incepeti o discutie despre orasul natal sau sa
vorbiti in dialectul sau limba natal4, sperand astfel si-i amintiti
cd veniti din aceeasi comunitate, astfel incat sa iti acorde o aten-
tie deosebitd. Dacé aveti o cunostintd comund, ai putea menti-
ona acea persoand, sperand cd astfel se va crea un sentiment de
apropiere care sa atragd un favor. De aceea, este util si fii pre-
zentat personal celui la care vrei sa apelezi, pentru a te trans-
forma dintr-un stréin in cineva cu care are deja o conexiune.

Exemplul anterior ilustreaza optiunile care sunt la inde-
ména de fiecare datd cind cineva vrea sd obtind ceva. Modul
de interactiune este rar sau niciodatd bazat exclusiv pe una
dintre abordari, ambele cel mai adesea fiind valabile si inter-
pretate fie ca una, fie ca cealalti. De exemplu, multi consi-
dera ca strecurarea in conversatie a numelor unor persoane
importante tine de statut: ,Uite cit de important sunt, cd
doar cunosc oameni importanti®. Dar asta inseamna totodata
sa te bazezi pe intimitate si pe conexiuni apropiate. A pre-
tinde cd stii pe cineva faimos aduce putin cu a pretinde ci o
cunosti pe mama, sau pe varul, sau pe prietenul din copili-
rie al cuiva - o tentativa de a castiga aprobarea prin a subli-
nia cd aveti cunostinte comune. Cand mentionezi nume, de
regula interlocutorul nu cunoaste efectiv persoana numita, ci
mai degrabd a auzit despre ea. Te bazezi pe conexiuni, in sen-
sul ca te apropii de persoanele cu care vorbesti aritindu-le
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